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Bl SCHWERPUNKT

DIGITALISIERUNG DER ARBEITSWELT

Ein Thema fur

alle Unternehmen

Das Jahr 2016 zeichnet sich durch eine intensive Diskussion der Ver-
anderungen unserer Arbeitsgesellschaft aus. Wir sehen fundamentale
Verdnderungen, die maBgeblich durch den Einsatz von IT und die
durchgéngige Digitalisierung in Arbeits- beziehungsweise Produkti-
ons- und Dienstleistungsprozessen gekennzeichnet sind. Schlagworte
wie der Einsatz von Cyber Physical Systems in der Produktion, ver-
netzte Produktionsprozesse auf Basis des Internet der Dinge, ,,Indus-
trie 4.0", der wachsende Einsatz von Robotertechnologien, aber auch
eine immer weitergehende Virtualisierung und Mobilisierung von
Arbeit stimulieren die Diskussion um Arbeitsformen, nachgefragte
Arbeitsmengen und unser Zukunftsbild von Arbeit. Warum ist das ein
so wichtiges Thema fiir alle Unternehmen?

eue Produkte und Geschaftsmo-

delle werden mdglich, entweder

fiir das eigene Unternehmen
oder fiir andere, die liber Nacht zum Wett-
bewerber werden und damit Ihr Geschafts-
konzept in den Grundfesten erschiittern
kénnen. Das Beispiel Uber zeigt liberdeut-
lich: eine App kann reichen, um eine ganze
Taxibranche zu erschiittern, ohne dass die
Betreiberfirma ein einziges Taxi kauft bzw.
einen Fuhrpark betreibt. Das ist ein krasses
Beispiel, aber es demonstriert die disrupti-
ve Kraft dieser Technologien.

Haufig liegen die Chancen in zusatzli-
chen Vertriebskanalen, hybriden Service-
konzepten, oder auch in individualisierteren
Angeboten auf Basis der Auswertung von
Kundenprofilen und Nutzerverhalten. Die
Vielfalt der neuen Mdglichkeiten ist sehr
groB3 und will genutzt werden. Produktions-
prozesse und Arbeitsabldufe kdnnen kom-
plett neu gestaltet werden und damit eine
Chance darstellen, Produktionsprozesse ef-
fizienter, aber auch weniger belastend zu
gestalten. Sehr im Vordergrund der Auf-
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merksamkeit liegt derzeit das Potenzial des
Einsatzes von Robotern in der Produktion,
die zunehmend ihre Kafige verlassen, oder
z.B. in Pflegeberufen. Damit immer verbun-
den ist die Frage, ob der Roboter dem Men-
schen assistiert, oder ob sich schleichend
eine Verschiebung der letztlichen Entschei-
dungsinstanz vom Menschen auf die Ma-
schine abzeichnet. Ahnliche, entlastende,
aber eben auch substituierende Effekte hat
der Einsatz vernetzter Softwaresysteme,
haufig in der Kombination mit groBen Da-
tenbanken: Unter dem Stichwort der Algo-
rithmisierung von Arbeit verbergen sich
breit beobachtbare Tendenzen, informati-
onsverarbeitende Arbeits- und Priifschritte
(z.B. im Bereich von Finanz- oder Gesund-
heitsdienstleistungen) zunehmend maschi-
nell und nicht mehr ,hdndisch” erledigen zu
lassen.

Jobprofile
Die Veranderung von Jobprofilen ist die

logische Folge und legt den Fokus auch
sehr unmittelbar auf die Frage, welche Jobs
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noch Zukunft haben werden oder mittel-
fristig ersetzt werden, beziehungsweise
welche komplett neuen Berufsbilder hier
moglicherweise entstehen. Die daran an-
schlieBende Frage ist ebenso sachlogisch:
Was bedeutet das fiir schulische Elemen-
tarbildung, grundsténdige Berufsbildung,
akademische Berufe sowie die Ausrichtung
und geeignete Formate betrieblicher Aus-
und Weiterbildung?

Wenn auch die tatsdchlich entstehenden
Jobprofile hiufig erst nur in Umrissen er-
kennbar sind, ist eines klar: das schon vor
dem Hintergrund des demografischen
Wandels viel diskutierte ,lebenslange Ler-
nen" erhilt neue Triebkréfte. Verdnde-
rungs- und Entwicklungsbereitschaft als
Metaqualifikation steht zumindest jetzt
schon als ganz erfolgsentscheidendes
Bildungsziel fest. Fiir Flihrungskrafte, Per-
sonalentwickler als auch die Mitarbeiter

selbst wird die lebenslange Lernfahigkeit
ein deutlich wichtigeres Ziel. Die Arbeit
flexibilisiert sich und birgt damit groBe
Chancen auf eine bessere Vereinbarkeit
von beruflichen Anforderungen und priva-
ten Interessen und Rahmenbedingungen,
aber auch fiir eine bessere betriebliche
Disposition tiber die menschliche Arbeits-
kraft. Flexibilisierung erfolgt dabei in meh-
reren Dimensionen: in Bezug auf die Zeit,
also das Volumen von Arbeit und deren
Verteilung auf die gesetzlich erlaubte Ar-
beitszeit, ganz maBgeblich auch in Bezug
auf den Ort der Arbeitserbringung, der
dank Vernetzung, digitaler Prozesse und
mobiler Arbeitsgerdte zunehmend variabel
wird, sowie in Bezug auf arbeitsvertragli-
che Fixierungen des Arbeitsverhaltnisses
und die Verlagerung des Arbeitgeberrisikos
(z.B. Crowdworking).

Die aktuelle Diskussion ist bestimmt
durch eine interessante Debatte des Fiir
und Widers der Entgrenzung der Arbeit,
der Grenzen unserer Arbeitszeitgesetzge-
bung, aber auch der Frage, wieviel raum-

zeitliche Einheit in der Arbeitsleistung
aller Kollegen eigentlich notwendig ist, um
funktionierende Teams zu gestalten, Loya-
litdt und Bindung zu Unternehmen zu er-
zeugen. Wir erleben eine praktisch deutli-
che Ausbreitung dieser Arbeitsformen, die
auch sehr haufig unter dem Motiv der
Arbeitgeberattraktivitdt gepusht werden,
gleichzeitig aber auch eine Zunahme von
Stimmen, die vor den Folgen einer ent-
grenzten Arbeitsgesellschaft warnen.

“Wir werden den Geist
nicht in die Flasche zurlick-
bekommen, und wollen

das letztlich auch nicht.”

Die Frage, wie Arbeit als wichtiger Teil
des Lebens, als Voraussetzung der Exis-
tenzsicherung, aber auch der Sinnstiftung
in Zukunft gestaltet werden sollte, geht al-
le an. Daher empfehlen wir hierfiir stark
beteiligungsorientierte Gestaltungsansat-
ze, bei denen Unternehmensleitung, Mit-
arbeitervertretungen, Gewerkschaften so-
wie Mitarbeiter gemeinsam daran arbeiten,
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wie die Arbeit der Zukunft aussehen kann.
Klar ist: Sie miissen sich auf strategischer
Ebene mit diesen Fragestellungen ausei-
nandersetzen. Die aufgezeigten Perspekti-
ven auf das Thema machen unmittelbar
klar, dass kein Unternehmen, egal welcher
GroBenordnung oder Branche, von der
Digitalisierung unberiihrt bleiben wird.

Wir sehen groBe strategische Chancen,
produktionsbezogene Potenziale, arbeits-
bezogene Gestaltungsoptionen - und leider
immer noch zu viele Unternehmen, die die
genannten Trends fiir sich als irrrelevant
einstufen oder als ,Technikthema" zu funk-
tional einsortieren. Machen Sie nicht diesen
Fehler, sondern setzen Sie dieses Thema -
dauerhaft - auf die Tagesordnung der
obersten Entscheiderebene, erarbeiten Sie

mit lhren Mitarbeitern und betrieblichen .

Sozialpartnern mogliche Entwicklungssze-
narien und Handlungsoptionen. ,Wer nicht
mit der Zeit geht, geht mit der Zeit" - und
diese verbleibende Zeit kann kiirzer sein, als
dies heute denkbar erscheint.
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