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PROZESSE._,_

Wo bleibt der

ARBEIT 4.0 Zunehmende Digitalisierung und intel-
ligent vernetzte Prozesse durchdringen inzwischen
alle Lebens- und Arbeitsbereiche. Roboter Uber-
nehmen Tatigkeiten, fur die friher ausschlief3lich
Menschen zustandig waren. Welche Chancen und
Risiken birgt diese Veranderung?

ie Roboter kommen®, titelte der

Verband Deutscher Maschinen-

und Anlagenbau e.V. (VDMA)
kiirzlich, als er die Jahreszahlen 2015 der
deutschen Robotik- und Automations-
hersteller verkiindete. Eine Uberschrift,
die nicht ganz ins Schwarze trifft - denn
aktuelle Beispiele von Unternehmen wie
Bosch, Wittenstein, SEW-Eurodrive und
Intralogistikanbietern wie Swisslog zeigen,
dass Automatisierung und Industrie 4.0
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schon lingst in deutschen Fabrikhallen
und Distributionszentren angekommen
sind. Assistenzsysteme fiir Materialfluss,
Datenverarbeitung und Transport, Robo-
ter, die schweif3en, stapeln und kommis-
sionieren kénnen, Mehrebenen-Bedien-
gerite und autonome Shuttlelésungen:
Arbeiten, fiir die es noch vor ein paar Jah-
ren vielerorts menschlicher Anstrengung
bedurfte, sind bereits heute teilweise oder
sogar vollstandig automatisiert.

ensch?

Eine Tendenz, die sich laut Stefan
Lampa, CEO des Herstellers Kuka Ro-
botics, in den kommenden Jahren noch
verstiarken wird. Weil Roboter und Auto-
matisierungstechnik erschwinglicher und
die Integrationskosten sinken werden.
Zudem seien immer mehr Modelle auf
dem Vormarsch, die dank Sensortechnik
ohne Schutzzaun auskommen und Hand
in Hand mit der Werksbelegschaft arbei-
ten konnen. Die Gretchenfrage lautet also:
Wenn aber vermehrt Maschinen in Pro-
duktion und Logistik Einzug halten, wo
bleibt dann der Mensch?

Wihrend Hersteller wie Bosch und
Kuka deutlich machen, dass auch bei zu-
nehmender Automatisierung und Vernet-
zung der Mensch weiterhin im Mittelpunkt
der intelligenten Fabrik stehen wird und
Roboter vorwiegend als Assistenzsysteme
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betrachtet werden, die fiir den Menschen
monotone, kérperlich anstrengende oder
gefahrliche Aufgaben tibernehmen, sehen
Wissenschaftler und Gewerkschaften die
aktuelle Entwicklung kritischer.

So sagte etwa der Soziologe Prof. Dr.
Armin Nassehi von der Ludwig-Maximi-
lians-Universitdt Miinchen anlésslich der
Eréffnung der Intralogistikmesse LogiMAT
im Marz 2016, dass die vierte industriel-
le Revolution fiir Werktédtige durchaus
Konfliktpotenzial berge. Aus Sicht des
Wissenschaftlers werden vor allem ein-
fache Tétigkeiten, die momentan noch
20 Prozent der Arbeiten in der deutschen
Industrie ausmachen, in den Bereich
der kompletten Automation {ibergehen.
Gleichzeitig wird sich laut Nassehi das
Betatigungsfeld derer, die die hochkom-
plexen Produktions- und Logistikanlagen
steuern, verandern und erweitern. Eine Si-
tuation, die Arbeitsmodelle und Beschif-
tigungszahlen infrage stelle.

Auch Karl-Heinz Brandl, Bereichslei-
ter Innovation und Gute Arbeit bei der
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Gewerkschaft Ver.di, sieht durch die zu-
nehmende Digitalisierung und Vernet-
zung gravierende Verdnderungen fiir die
Arbeitnehmer in Deutschland: ,Arbeits-
platze in allen Branchen und Bereichen
werden im Zuge der sogenannten Arbeit
4.0 ersetzt beziehungsweise werden ak-
tuell bereits von Maschinen oder Soft-
wareprogrammen iibernommen.“ Auch
wenn neue Jobs im IT- und Ingenieurs-
bereich geschaffen wiirden und andere
Berufsbilder entstiinden, rechnet Brandl
insbesondere im Bereich der ungelernten
Téatigkeiten mit einer temporéren Arbeits-
losigkeit, die in den kommenden 20 bis 30
Jahren anhalten kénnte.

Eine Entwicklung, die aus Sicht des
Gewerkschafters nicht nur Industrie und
Logistik betreffen wird,
sondern fast alle Berufs-
gruppen: ,Sicherlich ist
die Umwalzung durch eine
industrielle Revolution
nichts wirklich Neues. Der
Unterschied ist allerdings,
dass die Digitalisierung alle Lebens- und
Arbeitsbereiche betrifft, auch qualifizier-
te Tatigkeiten in Bereichen der Rechtspre-
chung, der Medizin und der Verwaltung
sind vom Automatisierungsboom betrof-
fen.“ Die Verlierer dieser Entwicklung in
andere Bereiche des Arbeitsmarktes zu
integrieren, in denen die Arbeit von Men-
schen nach wie vor entscheidend ist, wie
etwa der Pflegebereich, ist fiir Brandl des-
halb eine vordringliche Aufgabe.

Tatigkeiten fallen weg

Dass etliche Tatigkeiten im Zuge des di-
gitalen Wandels ersatzlos gestrichen wer-
den, steht auch fiir Peter Duss, Geschifts-
leiter des Logistiksoftwareunternehmens
Xelog AG sowie Vorsitzender des Auf-
sichtsrats, aufder Frage. So ist es aus seiner
Sicht durchaus denkbar, dass die meisten
Distributionszentren in absehbarer Zeit
komplett auf Staplerfahrer verzichten
koénnen, da diese Aufgaben mehrheitlich
von Fahrerlosen Transportsystemen, wie
sie in einigen Firmen bereits im Einsatz
sind, ibernommen werden.

Aus Duss’ Sicht liegt in dieser Ent-
wicklung aber auch eine grof3e Chance
fir Unternehmen und ihre Mitarbeiter:
»Zum einen kommt aufgrund des star-
ken Marktdrucks in der Logistik niemand
um eine Automatisierung seiner Ablaufe
herum und kann mit dem Einsatz von
Software und Maschinen die eigene Wett-

»,Die Latte liegt
flur Arbeitnehmer
zukunftig héher.*

Peter Duss, CEO Xelog

bewerbsfahigkeit starken. Zum anderen
erschliefien sich durch die digitale Trans-
formation neue Arbeitsgelegenheiten und
Beschéftigungsmodelle.” So miisse es zu-
kiinftigmehr Spezialisten geben, die Steu-
erungs- und Organisationssysteme entwi-
ckeln, implementieren und unterhalten,
so Duss gegentiber LOGISTIK HEUTE.

Wie der Geschéftsleiter betont, ist dazu
aber vor allem eines unabdingbar: Die
Bereitschaft der Mitarbeiter, sich weiter-
zubilden und Neues dazuzulernen. An-
gebote hierfiir zu schaffen und bereitzu-
stellen, sei vor allem Aufgabe der Politik
sowie der betroffenen Unternehmen, so
Prof. Dr. Gerhard Bosch vom Institut fiir
Arbeit und Qualifikation der Universitat
Duisburg-Essen. ,Die verdnderte Arbeits-
welt stellt Fachtatigkeiten
in den Vordergrund, die mit
hoheren Anforderungen an
Flexibilitat, Technikwis-
sen, sozialen Kompeten-
zen und einer erweiterten
Entscheidungsfdahigkeit
einhergehen. Ob wir in diesem Prozess
alle mitnehmen koénnen, hingt auch von
unserem Bildungssystem und der jeweili-
gen betrieblichen Personalpolitik ab“, sagt
Bosch gegeniiber LOGISTIK HEUTE.

Hier werde vor allem am unteren Ende
zu wenig in Bildung investiert. Ein Fehler,
wie der Wissenschaftler betont: ,Lang-
fristige Prognosen zeigen, dass wir bis
2025 rund 1,3 Millionen mehr ungelernte
Krafte auf dem Markt haben werden, als
die Wirtschaft nachfragt. Um insbeson-
dere den Anteil der nicht ausgebildeten
Jugendlichen zu senken, miissen von den
Unternehmen mehr Ausbildungsplétze
mit modernisierten Berufsbildern ange-
boten werden.“ Eine Einschdtzung, die
Peter Duss teilt, an einer Stelle jedoch
einschrénkt: ,Die Latte liegt fiir Arbeit-
nehmer zukiinftig héher. Es wére fatal
davon auszugehen, dass alle ungelernten
Krafte nach ein paar Monaten Aus- und
Weiterbildung auf demselben Level sind
wie beispielsweise ein Softwareingenieur
mit akademischem Background.“

Nicht alle kommen mit

Gleiches gelte fiir dltere Mitarbeiter,
die unter dem Druck stiinden, sich digi-
tales Know-how anzueignen, wie Bosch
betont: ,Eine einfache Antwort auf die
Frage, ob alle &lteren Mitarbeiter den
Sprungin eine digitale Arbeitswelt schaf-
fen werden, gibt es leider nicht. Vielmehr
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Nachgefragt

,Der Wandel muss alle Parteien miteinbeziehen“

Dr. Josephine Hofmann ist Leiterin
des Competence Center Business Per-
formance Management am
Fraunhofer-Institut fiir Arbeits- |
wirtschaft und Organisation
1AO. Im Gespréch mit LOGIS-
TIK HEUTE erklért die Exper-
tin, was Arbeit 4.0 fiir unser
Arbeitsrecht bedeutet.

LOGISTIK)HEUTE<: Frau

Dr. Hofmann, ist das aktuelle
Arbeitsrecht den Entwicklun-
gen durch Industrie 4.0 noch
gewachsen?

Josephine Hofmann: Das aktu-
elle Arbeitsrecht spiegelt wichti-
ge Errungenschaften zur Gewéhrleistung
guter Arbeitsformen und -situationen.
Aber jedes Gesetz ist immer auch Spie-
gel der Zeit, in der es entstanden ist. Die
umfingliche Digitalisierung und Flexibili-
sierung von Arbeit ist definitiv noch nicht
als wesentliche Rahmenbedingung einge-

Dr. Josephine
Hofmann,
Fraunhofer |AO

muss man akzeptieren, dass es Altere
gibt, die den Anschluss verpassen und
iiber Altersteilzeitmodelle ausgegliedert
werden.“ Fachkrifte, die sich kontinu-
ierlich weiterentwickelt hatten, wiirden
dagegen in den Betrieben zukiinftig eine
herausragende Rolle spielen, da sie zum
einen iiber das nétige Know-how und
zum anderen iiber viel innerbetriebliche
Erfahrung verfligten.

Interne und externe Weiterbildungs-
méglichkeiten spielen hier eine zentrale
Rolle, erklart Gerhard Bosch. Dabei kén-
nen aus seiner Sicht die Mittel der Digi-
talisierung sogar von Vorteil sein. ,Kleine
IT-gestiitzte Lernmodelle am Arbeitsplatz
sind ideal, um theoretischen Hintergrund
fiir Mitarbeiter zu schaffen, ohne lange auf
ihre Arbeitskraft verzichten zu miissen.”
Neben vielfaltigen Angeboten von Weiter-
bildungsinstituten werden zum Thema
Industrie 4.0 bereits heute die ersten so-
genannten Massive Open Online Courses
(MOOC) fiir Unternehmen angeboten. Die
Onlinekurse sollen es Unternehmen und
deren Belegschaft erleichtern, 4.0-Tech-
nologien in ihre Arbeitsumgebung zu im-
plementieren und sich den damit verbun-
denen Herausforderungen zu stellen.

So bietet etwa das Hasso-Plattner-Insti-
tut (HPI) in Zusammenarbeit mit der Deut-
schen Akademie der Technikwissenschaf-
ten (Acatech) einen MOOC, der auf die
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flossen, genauso wenig wie die verander-
ten Bediirfnislagen der Arbeitnehmer.

) Wie kénnen Arbeitgeber
mit der neuen Form des ent-
grenzten Arbeitens umge-
hen?

Durch eine beteiligungs- und
dialogorientierte Gestaltung
- mit Mitarbeitern, Flihrungs-
kriften und betrieblichen
Interessensvertretern. Wenn
Arbeit und Privatleben sich
mehr und mehr durchmi-
schen, erscheint es mehr als
legitim, die Arbeitnehmer
dabei mehr mitgestalten zu
lassen. Aber natiirlich gilt es auch, die
Wettbewerbsfiahigkeit der Unternehmen
in einer global vernetzten Volkswirtschaft
im Auge zu behalten. Es gehéren immer
alle Parteien dazu. Und diese umfassen
neben Mitarbeitern und Fithrungskraft
auch die eigenen Kollegen.

Bediirfnisse kleiner und mittlerer Unter-
nehmen zugeschnitten ist. Zu den Zielen
sagt Acatech-Président Prof. Dr. Henning
Kagermann: ,Mit ,Hands-on Industrie 4.0
wollen wir den Transfer von der gemein-
samen Vision in die Unternehmens- und
Arbeitsrealitit erleichtern. Denn Industrie
4.0 bringt viele Einzelne voran: in ihrem
Unternehmen, im eigenen Arbeitsbereich,
in der sozialpartnerschaftlichen Zusam-
menarbeit und in der persénlichen Bil-
dungsbiografie.“

Zudem packt der Kurs, der sich an Fiih-
rungskrifte und Entscheider wendet, laut
Acatech ein oft unterschétztes Thema im
Bereich von Arbeit 4.0 an: die steigende
Cyberkriminalitét, gegen die sich Unter-
nehmen héufig erst wappnen missten.
,Wihrend in der Wissenschaft die langfris-
tigen, tief greifenden Verdnderungen der
gesamten Wirtschaft offensichtlich sind,
fiihrt vor allem das Thema IT-Sicherheit zu
Bedenken in den Unternehmen®, so Prof.
Dr. Christoph Meinel, Direktor des HPL

Datenschutz fir alle

Dabei ist IT-Sicherheit nicht nur in
Bezug auf Geschifts- und Kundenda-
ten ein wichtiger Faktor, wie Karl-Heinz
Brandl zu bedenken gibt: ,Ist eine Fabrik
tatsdchlich vernetzt und laufen viele An-
wendungen iiber bildverarbeitende Sys-

» Wie kénnen sich Arbeitnehmer an
zunehmend flexible Arbeitsstrukturen
anpassen?

Durch einen reflektierten Umgang mit
sich selbst und eigenen Arbeitsgewohn-
heiten, aber auch durch eine intensive
Absprache und gemeinsame Gestaltung
mit den unmittelbaren Arbeitskollegen.
Gewollte Flexibilitat auf der einen Sei-
te, die aus Motiven der Vereinbarkeit
gewiinscht ist, hat auch ein gréferes
MafR an Selbstverantwortlichkeit zur
Voraussetzung.

Dort ist auch ein Stiick weit Ehrlichkeit
mit sich selbst erforderlich, genauso wie
eine hohere Bereitschaft zu aktiver Kom-
munikation, der Umgang mit IT-tech-
nischen Kommunikationsmedien und
eine entsprechende Lernbereitschaft.
Und nicht zuletzt mit der Selbstbegren-
zung, den Rechner oder das Handy
auszuschalten!

Die Fragen stellte Sandra Lehmann.

teme, miissen auch die Mitarbeiter ent-
sprechend in ihrer Privatsphére geschiitzt
werden. Hier machen sich etliche Unter-
nehmen aus unserer Sicht bereits Gedan-
ken, allerdings ist in Sachen Datenschutz
auch noch Luft nach oben, so der Ver.di-
Mitarbeiter.

Trotz der Bedenken und Unsicherhei-
ten, die Vernetzung und Digitalisierung bei
Unternehmen, Gewerkschaften und Wis-
senschaftlern hinterlassen, gibt es bereits
heute einige Beispiele fiir die erfolgrei-
che Implementierung von Industrie-4.0-
Technologien in den Arbeitsalltag deut-
scher Industrieunternehmen. Eines davon
ist die SEW-Eurodrive GmbH & Co KG aus
Bruchsal. Der Hersteller von Antriebs-
technik betreibt seit 2015 am Standort Gra-
ben-Neudorf eine Schaufensterfabrik mit
unterschiedlichen Assistenzsystemen, die
die Mitarbeiter des Unternehmens bei der
Materialzufuhr, Montage sowie in der Pro-
duktionslogistik unterstiitzen sollen (siehe
LOGISTIK HEUTE 5/2015, S. 24).

,Wir zielen mit unseren selbstent-
wickelten mobilen Ldsungen auf eine
intelligente Mischung von Mensch und
Maschine, in der jeder seine Starken aus-
spielen kann®, sagt Andreas Kohl, Werks-
leiter Logistik in Graben-Neudorf. Mittels
der Assistenzsysteme, die das Unterneh-
men im reguldren Betrieb nutzt, sollen
monotone Tétigkeiten innerhalb einer
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Raus aus der Komfortzone

Wir werden {iiberfliissig - heifdt es zumindest in ein
paar marktschreierischen Studien zur Zukunft der
Arbeit. Roboter werden uns demnach an allen Ecken
und Enden des Erwerbslebens ersetzen und mensch-
liche Arbeitsleistung — von der Kassiererin im Super-
markt {iber Krankenschwestern und Fabrikarbeiter
bis hin zum Staplerfahrer im Logistikzentrum - elimi-
nieren. Massenarbeitslosigkeit und gesellschaftlicher

Umsturz sollen die Folgen sein.

Ganz so schlimm wird es laut Experten aus Wis-
senschaft und Gewerkschaften wohl nicht werden.
Dennoch sind die Folgen der zunehmenden Automa-
tisierung nicht zu unterschitzen. Einfache Tétigkeiten werden
nach und nach von Maschinen iibernommen und vor allem
niedrigqualifizierte und ungelernte Krafte haben das Nachsehen

- so die Prognose.

Dem entgegen steht die Beteuerung der meisten Robotikherstel-
ler und deren Anwendern, dass der Mensch auch in einer vor-
wiegend vernetzten und digitalisierten Arbeitswelt Mittelpunkt
des Geschehens bleibt. Und dass die eingesetzten Roboter und
Maschinen in erster Linie eine Hilfestellung in ergonomischer

starren Produktionslinie der Vergangen-
heit angehéren. ,,Wir kénnen durch die
Automatisierung frei im Raum navigieren,
Daten in groRen Mengen verarbeiten und
unsere Ressourcen effizienter nutzen®, so
Kohl weiter.

Dazu gehére auch, dass das Unterneh-
men mit derselben Belegschaft komplexe-
re Produkte in verschiedensten Losgréfien
umsetzt—und zwar ohne auf menschliche

s 4

Bei SEW-Eurodrive in Graben-Neudorf lduft heute bereits vieles automatisiert.
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Sandra Lehmann,
Redakteurin

Hinsicht sein sollen, indem sie uns anstrengende,
monotone oder gefahrliche Jobs abnehmen.

Aber wo geht die Reise nun hin? In eine bessere
Arbeitswelt oder in die menschenleere Fabrik?

Am Ende landen die Werktatigen wahrscheinlich
irgendwo in der Mitte. Also dort, wo uns Maschinen
tatsachlich bei Prozessen helfen, die uns, wenn wir
ehrlich sind, ohnehin schon lange lastig waren.

Das Problem dabei ist auch weniger, dass Tétig-
keiten wegfallen, sondern dass sich Unterneh-

men und Arbeitnehmer gleichermafen an neue
Aufgabengebiete, Prozesse und Berufsbilder gewShnen missen.
Das verlangt Verdnderungsbereitschaft auf allen Seiten und
das Verlassen der eigenen Komfortzone. Sei es, weil man sich
in andere Bereiche entwickeln und fortbilden muss. Oder weil

man sich iiberlegt, wie man die Mitarbeiter im eigenen Haus

Weiterentwicklung.

Arbeitskraft zu verzichten. ,Im Gegen-
teil“, sagt Kohl, ,das Aufgabenspektrum
unserer Belegschaft ist durch die Vernet-
zung der einzelnen Komponenten und die
Hilfe der Assistenzsysteme vielfaltiger ge-
worden. Anstatt sie am FlieBband stehen
zu lassen, haben wir unsere Mitarbeiter
zu ,Dirigenten der Wertschopfung® ge-
macht, die heute komplette Arbeitsauf-
trége allein abwickeln kénnen.“ Das habe

zum Sprung in die digitale Arbeitswelt befdhigen kann.

Ja, da wartet trotz Automatisierung eine Menge Arbeit auf
uns alle. Aber die Experten prognostizieren auch eine Fille
von Chancen zur wirtschaftlichen und persénlichen

dem Unternehmen auch zu mehr Wachs-
tum verholfen. Ein Umstand, der bis auf
Weiteres garantieren soll, dass keiner
der Angestellten seinen Job verliert, wie
Kohl betont. Auch &ltere Kollegen konnte
SEW auf diese Weise wieder in den Ar-
beitsprozess integrieren. Da die Monta-
ge- und Materialzufuhrassistenten unter
anderem korperlich schwere Tétigkeiten
iibernehmen, werden &ltere Belegschafts-
mitglieder ergonomisch entlastet.

Fahiges Personal gesucht

Eine wichtige Voraussetzung fiir die
gelungene Implementierung sind aber
die Mitarbeiter selbst und ihr Wille zur
Verinderung gewesen: ,Wir haben sehr
viel Wissen und Know-how iiber Wei-
terbildung abgedeckt und uns quasi die
benétigten Berufsbilder selbst zusam-
mengestellt’, so Kohl. Ein Weg, den das
Unternehmen auch weiterhin beschrei-
ten mochte: ,Wir haben vor, unseren
Standort Graben-Neudorf in den kom-
menden fiinf Jahren komplett auf Indus-
trie 4.0 umzustellen. Dazu brauchen wir
fahiges Personal, das sich gemeinsam mit
uns um die Implementierung der neuen
Technologien bemiiht. Denn ohne das
gelungene Zusammenspiel von Mensch
und Maschine wird Wertschépfung in
Zukunft nur noch schwer méglich sein®,
ist sich Kohl sicher. Sandra Lehmann
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